Condizioni Generali di erogazione e fruizione
del Servizio Premium Club
(valide per i Contratti relativi alla Stagione Sportiva 2026/2027)

Art.1 Definizioni

Ai fini del presente Contratto, i termini indicati avranno il seguente significato. | termini definiti al singolare si
intenderanno anche al plurale e viceversa:

Area Parcheggio: I'area parcheggio adiacente allo Stadio concessa in uso esclusivo alla Societa per la sosta
a pagamento di autovetture o motocicli in occasione delle Partite Casalinghe.

Cliente: il sottoscrittore (persona fisica, persona giuridica, ente o altro soggetto di diritto) individuato
nell'anagrafica cliente di cui alla Proposta di Acquisto.

Cliente Corporate: il Cliente persona giuridica, societa, ente o associazione, professionista o persona fisica
titolare di P.IVA o che comunque non agisca in qualita di consumatore ai sensi del d.lgs. 206/2005 (codice
del consumo) - che acquista il Servizio per svolgere attivita di pubbliche relazioni riferibili alla propria attivita
professionale con l'intento di far fruire, esclusivamente a titolo gratuito, alcuni dei Servizi alla propria clientela.

Cliente Consumatore: il Cliente persona fisica che acquista senza P.IVA o che comunque agisce in qualita di
consumatore ai sensi del codice del consumo.

Codice di Condotta: il Codice di Regolamentazione della cessione dei titoli di accesso alle manifestazioni
calcistiche adottato dalla Juventus ai sensi dell'art. 12 comma 10 del Codice di Giustizia Sportiva, nella
versione di volta in volta vigente e pubblicata da Juventus sul proprio Sito al seguente link
https://www.juventus.com/it/termini-e-condizioni

Condizioni Generali: le presenti condizioni generali di erogazione e fruizione del Servizio che regolano il
rapporto tra Juventus e il Cliente;

Contratto: il contratto concluso tra Juventus e il Cliente, rappresentato dall'insieme di: (i) Proposta di Acquisto
accettata da Juventus con le modalita di cui all'art. 4, (ii) le presenti Condizioni Generali, (iii) ogni altro
regolamento, procedura, policy e normativa applicabile, richiamati nelle presenti Condizioni Generali e
pubblicati di volta in volta sul Sito. E' espressamente esclusa l'efficacia di eventuali condizioni generali di
acquisto del Cliente.

Campionato Italiano: il torneo di calcio nazionale professionistico di Serie A.

Coppa ltalia: il torneo nazionale di Coppa organizzato dalla Lega Serie A articolato su turni successivi ad
eliminazione diretta.
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Coppe Europee: le seguenti coppe internazionali per club organizzate dall’Union European Football
Association (UEFA): UEFA Champions League, UEFA Europa League e UEFA Europa Conference League.

Corrispettivo Base: il corrispettivo dovuto dal Cliente a Juventus, da versare in un’unica soluzione anticipata,
per la fruizione del Servizio Premium Club e (se richiesto) del Park Stagionale in occasione delle Partite
Casalinghe del Campionato Italiano e della Coppa Italia se e nella misura in cui Juventus sia ammessa e/0
qualificata.

Corrispettivo Europa: il corrispettivo dovuto dal Cliente a Juventus per la fruizione del Servizio Premium Club
e (serichiesto) del Park Stagionale in occasione delle Partite Casalinghe che saranno eventualmente disputate
in UEFA Conference League o in UEFA Europa League o in UEFA Champions League, se e nella misura in cui
Juventus sia ammessa e/o qualificata, da versare in un’unica soluzione anticipata all'avverarsi della specifica
condizione.

Corrispettivo Premium Club: la somma del Corrispettivo Base e del Corrispettivo Europa maturato in caso di
avveramento della condizione, dovuto dal Cliente a Juventus.

Corrispettivo Business Club: il corrispettivo dovuto a fronte del Servizio Opzionale descritto all'articolo 3.2;
Corrispettivo Gold Pack: il corrispettivo dovuto a fronte del Servizio Opzionale descritto all'articolo 3.3;

Corrispettivo: il corrispettivo totale dovuto dal Cliente a Juventus per la fruizione di tutti i Servizi indicati nella
Proposta di Acquisto.

Durata: la durata del Contratto cosi come precisata all’articolo 8.

Fruitore: la/le persona/e che, ai sensi dell'art. 5 che segue, viene/vengono indicata/e dal Cliente quale
soggetto che usufruisce del Servizio.

Give me Five Experience: esperienza organizzata in occasione di una Partita Casalinga e dedicata a una
selezione di bambini di eta compresa tra i 6 e gli 11 anni, in possesso di Titolo di Accesso per la Partita
Casalinga, che consiste nella possibilita di salutare la squadra nel pre-partita all’Allianz Stadium, nel rispetto
scrupoloso delle istruzioni impartite da Juventus, a insindacabile discrezione e organizzazione di quest'ultima,
sia con riferimento alle modalita di accesso ai luoghi che con riferimento ai relativi tempi di permanenza.

Gold Experience: attivita organizzata da Juventus in occasione di almeno 4 (quattro) Partite Casalinghe del
Campionato lItaliano (scelte a discrezione di quest'ultima), che comprende: (i) la possibilita di assistere al
warm-up pre-partita da bordocampo, e (ii) gift ricordo della giornata.

JHotel: I'hotel esclusivo realizzato all'interno dell'area Continassa e gestito da B&W Nest S.r.l. societa
unipersonale soggetta alla direzione e controllo di Juventus, situato in Via Traves 40, a pochi passi dal centro
di allenamento della prima squadra della Juventus e dall’Allianz Stadium.



Junior Photographer: esperienza organizzata in occasione di una Partita Casalinga e dedicata ad una
selezione di bambini di eta compresa tra i 6 e gli 11 anni in possesso di Titolo di Accesso per la Partita
Casalinga, che consiste nella possibilita di vedere e fotografare i calciatori in un percorso dedicato prima
dell'inizio della partita all’Allianz Stadium, nel rispetto scrupoloso delle istruzioni impartite da Juventus, a
insindacabile discrezione e organizzazione di quest'ultima, sia con riferimento alle modalita di accesso ai
luoghi che con riferimento ai relativi tempi di permanenza.

Juventus: Juventus Football Club S.p.a, C.F., P.IVA e numero iscrizione Registro Imprese di Torino
00470470014, con sede in Via Druento 175 - 10151 Torino.

Park Stagionale: il titolo stagionale che consente di usufruire di un posto auto all'interno dell’Area Parcheggio
individuata nella Proposta di Acquisto, in occasione delle medesime Partite Casalinghe oggetto del Servizio
Premium Club.

Partite Casalinghe: le partite di calcio disputate e organizzate “in casa” all’Allianz Stadium dalla Prima Squadra
maschile della Juventus secondo i regolamenti sportivi applicabili.

Pitch Experience: esperienza organizzata in occasione di una Partita Casalinga valida per due persone in
possesso di Titolo di Accesso per la Partita Casalinga, che consiste nella possibilita di assistere al warm up
prepartita da bordo campo, nel rispetto scrupoloso delle istruzioni impartite da Juventus, a insindacabile
discrezione e organizzazione di quest’ultima, sia con riferimento alle modalita di accesso ai luoghi che con
riferimento ai relativi tempi di permanenza.

Proposta di Acquisto: la proposta con cui il Cliente richiede a Juventus I'erogazione e la fruizione dei Servizi,
accettando espressamente le Condizioni Generali.

Referente Commerciale: il soggetto indicato nella procedura di acquisto quale referente del Cliente per tutte
le comunicazioni con la Societa e abilitato ad operare sulla Piattaforma di Check-in, come infra definita, per il
perfezionamento dei Titoli di Accesso.

Regolamento Impianto: il Regolamento d’'uso dell'impianto Allianz Stadium nella versione di volta in volta
vigente e pubblicata da Juventus sul proprio Sito al seguente link https://www.juventus.com/it/regolamenti.

Regolamento Parcheggi: il regolamento che disciplina I'uso dell’Area Parcheggio nella versione di volta in
volta vigente e pubblicata da Juventus sul proprio Sito al seguente link https://www.juventus.com/it/termini-
e-condizioni.

Servizi Opzionali: i servizi descritti all'articolo 3.
Servizio Premium Club: i servizi descritti all’articolo 2.1 € 2.2;
Servizi: i Servizi Premium Club e i Servizi Opzionali scelti dal Cliente.

Sito: il sito ufficiale Juventus www.juventus.com
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Societa: la societa Juventus Football Club S.p.A. con sede legale in Via Druento 175, 10151 Torino — P.IVA e
C.F. 00470470014

Stadio o Allianz Stadium: lo Stadio della Juventus, sito in Corso Gaetano Scirea (ex Corso Grande Torino) n.
50 - Torino.

Stagione Sportiva: il periodo che va dal 1° luglio al 30 giugno dell'anno seguente.

Titolo/i di Accesso: il titolo di accesso che da diritto ad assistere alle Partite Casalinghe con posto a sedere
numerato nel settore di tribuna indicato della Proposta di Acquisto.

Walk About Experience: esperienza organizzata in occasione di una Partita Casalinga valida per due persone
in possesso di Titolo di Accesso per la Partita Casalinga, che consiste nella visita guidata dell’Allianz Stadium
nel prepartita, durante il quale si ha I'opportunita di entrare negli spogliatoi prima del fischio di inizio, varcare
il tunnel che collega gli spogliatoi al campo, visitare le aree riservate alla stampa, nel rispetto scrupoloso delle
istruzioni impartite da Juventus, a insindacabile discrezione e organizzazione di quest'ultima, sia con
riferimento alle modalita di accesso ai luoghi che con riferimento ai relativi tempi di permanenza.

Art. 2 Descrizione del Servizio Premium Club

2.1 Il servizio ha ad oggetto la concessione, tramite I'emissione del Titolo di Accesso, del diritto di accedere
ai posti a sedere nei rispettivi settori di tribuna dell’Allianz Stadium individuati nella Proposta di Acquisto, in
occasione di tutte le Partite Casalinghe indicate nel successivo art. 6.1 (il tutto entro il limite massimo
consentito per legge di acquisto di n. 4 Titoli di Accesso per singolo Cliente Consumatore), organizzate
all’Allianz Stadium nel corso della Stagione Sportiva oggetto del Contratto (di seguito “Abbonamento”) .

2.2 A ciascun Abbonamento, in base al settore a cui fa riferimento il Titolo di Accesso, sono inoltre annessi i
servizi di seguito descritti le cui condizioni di erogazione e fruizione sono disciplinate all'articolo 6 che segue:

(2.2.1) Abbonamento Club Gianni e Umberto Agnelli:

— poltrone di alto comfort, in linea con gli standard dei piu moderni multisala;
— monitor personale integrato nella poltrona di fronte;

— posto riservato ai tavoli della sala hospitality Club Agnelli il giorno gara;

— servizio diristorazione nel pre-gara e nell'intervallo con menu alla carta preparato nella cucina a vista della
sala;

- account manager dedicato.
(2.2.2) Abbonamento Tribuna 100:

- poltrone di alto comfort, in linea con gli standard dei piu moderni multisala;



monitor personale integrato nella poltrona di fronte (ove presente);

posto riservato ai tavoli della sala hospitality Tribuna 100 il giorno gara

servizio di ristorazione al tavolo nel pre-gara e durante l'intervallo;
— account manager dedicato.
(2.2.3) Club Giampiero Boniperti:

poltrone imbottite con braccioli;

servizio di ristorazione a buffet nel pre gara e durante l'intervallo;

account manager dedicato.

possibilita di riservare il proprio tavolo con cameriere dedicato ad un costo aggiuntivo;

(2.2.4) Club Omar Sivori:

— poltrone imbottite con braccioli;

- offerta “street food” proposta nella sala hospitality Club Omar Sivori nel pre gara e durante l'intervallo;
— account manager dedicato.

(2.2.5) Abbonamento 1897 Lounge:

- offerta “street food” proposta nella sala hospitality nel pre-gara e durante l'intervallo (soltanto nelle gare di
Campionato e Coppa Italia);

— account manager dedicato.
(2.2.6) Abbonamento Legends Club:

poltrone di alto comfort, in linea con gli standard dei pit moderni multisala;

posto riservato ai tavoli della sala Lounge Legends Club con vista campo

servizio di ristorazione nel pre-gara e nell’intervallo con menu alla carta preparato nella cucina a vista della
sala;

account manager dedicato;

posto fisso assegnato al tavolo per tutta la Stagione;
(2.2.7) Abbonamento Legends Club Gold:

— poltrone di alto comfort, in linea con gli standard dei piu moderni multisala;



— posto riservato ai tavoli della sala Lounge Legends Club con vista campo,

— servizio di ristorazione nel pre-gara e nell'intervallo con menu alla carta preparato nella cucina a vista della
sala;

- account manager dedicato;
— posto fisso garantito in uno dei tavoli centrali per tutte le Partite Casalinghe incluse nell'abbonamento;

- diritto a partecipare alla Gold Experience nel rispetto scrupoloso delle istruzioni impartite da Juventus, a
insindacabile discrezione e organizzazione di quest’ultima, sia con riferimento alle modalita di accesso ai
luoghi che con riferimento ai relativi tempi di permanenza.

(2.2.8) Abbonamento Jhotel Vip Experience:
- offerta food proposta nella sala hospitality del Jhotel nel pre-gara;
— account manager dedicato.
2.3 | servizi previsti all'art. 2.2 sono forniti in occasione delle Partite Casalinghe indicate al successivo art. 6.1.

2.4 1l Cliente dichiara di avere considerato e accettato quale elemento aleatorio del Contratto, rinunciando ad
ogni pretesa, domanda ed eccezione nei confronti di Juventus, che nel corso della Durata i servizi di cui all'art.
2.2 (inclusi quelli afferenti la somministrazione di alimenti e bevande) potranno essere temporaneamente
sospesi o modificati in ragione di ordinanze e/o provvedimenti delle pubbliche autorita in ragione di motivi di
sicurezza, salute o ordine pubblico.

2.5 Se richiesto all’'atto della sottoscrizione della Proposta di Acquisto, il Servizio comprende anche il Park
Stagionale come infra descritto all’art. 3.

Art. 3 Descrizione dei Servizi Opzionali
A ciascun abbonamento possono essere annessi i seguenti Servizi Opzionali:
3.1 Park Stagionale

3.1.1 ll servizio Park Stagionale ha ad oggetto la concessione dell'uso temporaneo di un posto auto all'interno
dell’'area parcheggio individuata nella Proposta di Acquisto, per la sosta di autovetture o motocicli privi di
rimorchi di qualsiasi genere, con esclusione di qualunque altro mezzo di trasporto e con esclusione di
qualunque prestazione di servizio di vigilanza e custodia, sia dei veicoli, sia del contenuto degli stessi, in
occasione delle Partite Casalinghe indicate nel successivo art. 6.1. In tali occasioni, I'area parcheggio sara
funzionante e aperta all'accesso da parte del Cliente a partire da tre (3) ore prima dell’'orario di inizio della
partita sino a una (1) ora dopo il termine della partita.



3.1.2 Il Cliente non puo destinare il posto auto ad altro uso, non potendovi depositare oggetti di alcun genere,
e neppure procedere a lavori di manutenzione, riparazione e pulizia del proprio veicolo e dovra rispettare
quanto previsto all'art 6.7.

3.1.3 Juventus non assume alcuna obbligazione in ordine alla custodia dei veicoli, delle loro attrezzature ed
accessori, nonché dei beni in essa contenuti; pertanto, Juventus non sara in alcun modo responsabile per i
furti dei veicoli e/o per i furti che possano riguardare accessori ed attrezzature varie e non rispondera di
eventuali furti che dovessero verificarsi nell’'ambito dell’area parcheggio, nonché di qualsiasi danno ai veicoli
stessi da parte di persone che non siano suoi dipendenti o da cose ed animali non di sua proprieta; inoltre
Juventus non potra essere ritenuta responsabile per i danni, inclusa la perdita totale, che possono derivare ai
veicoli da incendio, comunque prodotto, atti dolosi, atti vandalici, eventi atmosferici e di forza maggiore in
genere.

3.1.4 In caso di danni dovuti ad urti, collisioni, incidenti, investimenti provocati dagli utenti all'interno dell’area
parcheggio, il diritto al risarcimento del danno sara esercitato dal danneggiato nei diretti confronti dell’'utente
che lo ha causato, restando esclusa ogni responsabilita a carico di Juventus; Juventus non risponde di
eventuali danni causati da terzi ai veicoli in sosta.

Il Cliente e responsabile di eventuali danni da lui causati agli impianti, al personale del parcheggio e/o a terzi
e/o ai veicoli di terzi.

3.2 Juventus Business Club

3.2.1 Lo Juventus Business Club € la community riservata alle aziende clienti e ai fornitori selezionati di
Juventus che mira a creare un ecosistema di networking e sinergie commerciali tra le aziende, fornendo
strumenti avanzati come una piattaforma digitale dedicata, contenuti esclusivi e I'organizzazione di eventi
mirati.

3.2.2 Liscrizione allo Juventus Business Club ha durata di una Stagione Sportiva e offre i seguenti vantaggi:
o Accesso alla piattaforma digitale dedicata (di seguito “App JBC”);

o Accesso a contenuti esclusivi: attraverso I'App JBC, gli iscritti accedono a risorse informative e
multimediali legate al mondo Juventus;

o Opportunita di business: ogni iscritto pu0 creare una pagina di presentazione della propria azienda
sull’App JBC, condividere offerte e instaurare collaborazioni;

o Networking mirato: possibilita di partecipare ad iniziative ed eventi esclusivi organizzati da Juventus;

o Eventi su misura: organizzazione di incontri riservati per rafforzare le relazioni e sviluppare nuove
sinergie.

3.3 Gold Pack



3.3.1 1l Gold Pack e un upgrade facoltativo, disponibile in numero limitato, che comprende:

R/
0.0

3.3.2

Walk About Experience: possibilita di iscriversi e partecipare, nel rispetto scrupoloso delle istruzioni
che saranno impartite da Juventus, a n. 2 (due) dei Walk About Experience che saranno organizzati
da Juventus in occasione delle Partite Casalinghe del Campionato Italiano e/o di Coppa ltalia da
disputarsi nel corso della Stagione Sportiva oggetto del Contratto. La scelta delle Partite Casalinghe
in cui organizzare il Walk About Experience ¢ a discrezione esclusiva di Juventus (restando comunque
inteso sin da subito che sono escluse le partite di cartello) che inviera al Cliente I'elenco delle Partite
Casalinghe per le quali e prevista I'organizzazione del Walk About Experience con indicazione dei
termini e modi per iscriversi e partecipare;

Pitch Experience: possibilita di iscriversi e partecipare, nel rispetto scrupoloso delle istruzioni che
saranno impartite da Juventus, a n. 2 (due) dei Pitch Experience che saranno organizzati da Juventus
in occasione delle Partite Casalinghe del Campionato Italiano e/o di Coppa lItalia da disputarsi nel
corso della Stagione Sportiva oggetto del Contratto. La scelta delle Partite Casalinghe in cui
organizzare il Pitch Experience € a discrezione esclusiva di Juventus (restando comunque inteso sin
da subito che sono escluse le partite di cartello) che inviera al Cliente I'elenco delle Partite Casalinghe
per le quali & prevista I'organizzazione del Pitch Experience con indicazione dei termini e modi per
iscriversi e partecipare.

Junior Photgrapher o Junior Give Me Five Experience: possibilita di iscrivere e fare partecipare, nel
corso della Stagione Sportiva oggetto del Contratto, n. 1 (uno/a) bambino/a di eta compresatrai6 e
11 anni a n. 1 (una) esperienza a scelta tra Junior Photographer o Give Me Five Experience. La scelta
delle Partite Casalinghe in cui organizzare le esperienze Junior Photographer o Give Me Five
Experience & a discrezione esclusiva di Juventus (restando comunque inteso sin da subito che sono
escluse le partite di cartello) che inviera al Cliente I'elenco delle Partite Casalinghe per le quali &
prevista l'organizzazione delle suddette attivita con indicazione dei termini e modi per iscriversi e
partecipare.

Il Cliente puo acquistare, fino ad esaurimento disponibilita, solo un Gold Pack, indipendentemente dal

numero di abbonamenti acquistati.

Art. 4 Conclusione del Contratto e Attivazione del Servizio

4.1 1l Cliente pud acquistare il Servizio accedendo alla procedura privata di acquisto che si compone delle
seguenti fasi tramite il link inviato da Juventus:

(i) ricezione del link inviato da Juventus tramite email;

(i) il Cliente, cliccando sul link incluso nell'email, potra accedere al carrello di acquisto contenente il pacchetto
di Servizi acquistabili che sara composto da: (a) i medesimi Servizi della precedente Stagione Sportiva



2025/2026 piu i Servizi Opzionali Juventus Business Club e Gold Pack, per i Clienti che intendono rinnovare;
(b) i Servizi illustrati telefonicamente dall’account manager Juventus, per i nuovi Clienti;

(iii) il Cliente deve quindi selezionare/confermare i Servizi che intende acquistare mediante la compilazione
della Proposta d’Acquisto e verificare ed eventualmente correggere eventuali errori nei dati dell'anagrafica del
Cliente inserita a sistema;

(iv) Il Cliente si impegna a leggere attentamente tutti i documenti (Condizioni Generali, il Regolamento
Impianto, il Codice di Condotta, il Regolamento Parcheggi) accessibili mediante link ipertestuale prima di
confermare e infine, azionando il pulsante “CONFERMA”", invia la Proposta di Acquisto. La trasmissione della
Proposta di Acquisto vale come proposta di conclusione del Contratto;

(v) il Cliente contestualmente all'invio della Proposta di Acquisto dichiara di avere ricevuto, letto e accettato le
presenti Condizioni Generali, il Regolamento Impianto, il Codice di Condotta, il Regolamento Parcheggi, e
accetta specificamente le clausole predisposte da Juventus ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342
c.C..

4.2 L'invio della Proposta di Acquisto e il pagamento dei corrispettivi ivi indicati devono avvenire entro il
termine massimo indicato all'interno della procedura di acquisto e nell'email inviata da Juventus di presa in
carico della Proposta di Acquisto. In caso di mancato invio da parte del Cliente della Proposta di Acquisto e/o
di mancato pagamento dei corrispettivi entro i termini massimi e nelle modalita ivi indicate, il pacchetto di
Servizi acquistabili non sara piu disponibile e la Proposta di Acquisto si intendera decaduta e/o non approvata.
Juventus non & in alcun modo responsabile in caso di impossibilita del Cliente ad accedere alla procedura di
acquisto tramite il link a causa dell’'uso di strumentazione malfunzionante o uso improprio da parte del Cliente,
o del malfunzionamento del servizio di connettivita o comunque di problemi tecnici relativi all’'operativita in
via telematica della stessa Societa o del Cliente.

4.3 Juventus si riserva di decidere, a suo insindacabile giudizio, chi invitare o escludere dalla procedura di
acquisto privata, cosi come si riserva di accettare o rifiutare, a suo insindacabile giudizio, la Proposta di
Acquisto inviata dal Cliente, dando al Cliente conferma scritta dell’accettazione, o dell’eventuale rifiuto, a
mezzo posta elettronica all'indirizzo email indicato nell’anagrafica cliente. A titolo esemplificativo e non
esaustivo, Juventus si riserva di non ammettere alla procedura di acquisto privata e/o rifiutare la Proposta di
Acquisto nei seguenti casi: (i) se il Cliente risulta essere stato inadempiente in relazione a precedenti rapporti
contrattuali con Juventus; (ii) se il Cliente e/o il suo/suoi Legale/i Rappresentante/i, /o Soci, e/o Procuratori,
e/o dirigenti e/o il Referente Commerciale, hanno tenuto condotte atte a promuovere (e/o integrare gli estremi
della) attivita di bagarinaggio e/o di promozione, cessione, acquisto di titoli di accesso anche diversi da quelli
oggetto del Contratto attraverso canali non ufficiali (e comunque non autorizzati), ovvero attraverso
piattaforme di vendita online che alimentano il fenomeno del secondary ticketing e/o di vendita, anche
occasionale, di qualsiasi tipologia di titolo di accesso (anche diverso da quelli oggetto del Contratto),
singolarmente o in abbinamento ad altri servizi (incluso, in via esemplificativa e non esaustiva) in caso di
vendita di titoli di accesso all'interno di pacchetti viaggio non autorizzati da Juventus; (iii) se la Societa ha il



ragionevole sospetto che il Cliente e/o il suo/suoi Legale/i Rappresentante/i e/o Soci, e/o Procuratori, e/o il
Referente Commerciale e/o i dipendenti e/o collaboratori del Cliente agevolino o abbiano agevolato I'attivita
di bagarinaggio e/o di promozione, cessione, acquisto di titoli di accesso, anche diversi da quelli oggetto del
Contratto, attraverso canali non ufficiali (e comunque non autorizzati) ovvero attraverso piattaforme di vendita
online che alimentano il fenomeno del secondary ticketing (iv) se il Cliente non fornisce prova adeguata della
propria identita o se, del caso, della propria qualita di legale rappresentante o procuratore di altro soggetto
(persona giuridica) e dei relativi poteri di firma; (v) se il Cliente &€ assoggettato a procedure concorsuali; (vi) se
sussistono motivi tecnico-organizzativi e/o commerciali (a titolo esemplificativo e non esaustivo necessita
dei posti su espressa richiesta degli sponsor e/o partner di Juventus) e/o dipendenti dalle Pubbliche Autorita
che impediscano o ostacolino in misura rilevante [|'attivazione dei Servizio, ovvero qualora emerga
I'impossibilita di fornire il Servizio Premium Club richiesto.

La conferma scritta dell'accettazione o dell'eventuale rifiuto da parte di Juventus potra avvenire,
alternativamente o cumulativamente online o a mezzo corriere, 0 a mezzo posta elettronica, all'indirizzo /
recapito indicato nell'anagrafica cliente. In caso di rifiuto, Juventus restituira al Cliente gli importi da
quest’ultimo eventualmente gia versati a titolo di Corrispettivo, entro 60 (sessanta) giorni dalla comunicazione
di rifiuto, a mezzo di bonifico bancario alle coordinate IBAN dello stesso conto dal quale & stato effettuato il
pagamento, o alle diverse coordinate bancarie comunicate per iscritto dal Cliente.

4.4 In ogni caso, decorsi (30) giorni dalla ricezione del pagamento integrale del Corrispettivo dovuto dal Cliente
senza che Juventus abbia, nello stesso termine, manifestato il proprio rifiuto, la proposta si intendera
tacitamente accettata, salva la facolta di Juventus di recedere dal Contratto in qualsiasi momento con effetto
immediato mediante semplice comunicazione scritta dainviarsi al Cliente, senza che quest’ultimo abbia diritto
a richiedere a Juventus alcun indennizzo o il rimborso pro-quota del Corrispettivo per i Servizi non usufruiti nei
casi in cui una delle ipotesi di cui alle lettere (i), (ii), (iii), (iv) e (v) dell'articolo 4.3 dovesse accadere, o Juventus
dovesse riscontrarle, successivamente all’accettazione della proposta.

4.5 L'attivazione del Servizio Premium Club & subordinata alla ricezione del pagamento integrale del
Corrispettivo Premium Club e avviene, di norma, con l'invio del link alla Piattaforma di Check-in, come infra
definita all'articolo 7, attraverso la quale il Cliente perfeziona con i dati dei Fruitori i Titoli di Accesso che
intende utilizzare in occasione di ogni Partita Casalinga di cui all'art. 6.1. In caso di incongruenze, errori o
omissioni, riscontrate nei dati anagrafici del Cliente e/o nei dati forniti dei Fruitori del Servizio Premium Club
e/o di pagamento parziale, Juventus potra sospendere |'attivazione e/o I'erogazione del Servizio Premium
Club dandone adeguata comunicazione al Cliente.

4.6 L'erogazione dei Servizi Opzionali Juventus Business Club e Gold Pack di cui agli articoli 3.2 e 3.3 &
subordinata al pagamento dei relativi corrispettivi indicati nella Proposta d’Ordine per i suddetti Servizi
Opzionali. Juventus si riserva di non attivare, o sospendere |'erogazione dei Servizi Opzionali in qualsiasi
momento, in caso di mancato pagamento da parte del Cliente dei corrispettivi riferiti a detti servizi.



4.7 Juventus si riserva il diritto di richiedere al Cliente linvio a mezzo email all'indirizzo
jpcsalesadmin@juventus.com di una copia firmata della Proposta di Acquisto (stampabile dall'area riservata
Juventus Premium Club).

Art. 5 Contratto a favore del terzo Fruitore — Divieto di rivendita

5.1 In ottemperanza a quanto previsto dal Decreto interministeriale 06/06/2005 recante le “Modalita per
I'emissione, distribuzione e vendita dei titoli di accesso agli impianti sportivi di capienza superiore alle
diecimila unita, in occasione di competizioni sportive riguardanti il gioco del calcio”, tutti i Titoli di Accesso
allo Stadio sono nominativi. Il Cliente, ai fini della fruizione del Servizio, nei limiti in cui ci0 sia possibile tenuto
conto dei provvedimenti di volta in volta emessi dalle competenti autorita, e fermo restando il divieto di
cessione, immissione in commercio o rivendita degli stessi, pu0 indicare terze persone quali Fruitori del
Servizio Premium Club. In tal caso il Cliente si impegna a comunicare al Fruitore le presenti Condizioni
Generali, nonché il Codice di Condotta, il Regolamento Impianto, il Regolamento Parcheggi nelle versioni di
volta in volta vigenti come pubblicate sul Sito, e ogni altra disposizione, codice, regolamento o procedura
applicabile a chi accede allo Stadio per assistere alla partita. Il Cliente si impegna a procurare — anche ai sensi
dell’art. 1381 cod. civ. — che il Fruitore ottemperi alle presenti Condizioni Generali, incluse, ma non solo, le
previsioni relative alla corretta fruizione del Servizio, alla registrazione e uso delle immagini (art. 19) nonché
le norme specifiche che regolano il rilascio e I'uso dei Titoli di Accesso (art. 7), al Codice di Condotta, al
Regolamento Impianto, al Regolamento Parcheggi, sollevando e manlevando espressamente la Societa da
qualsiasi responsabilita, danno e/o conseguenza che dovesse derivare dall'uso dei Servizi in violazione di
dette prescrizioni da parte del Fruitore.

5.2 E’ fatto espresso divieto al Cliente e/o ai Fruitori di offrire e/o mettere in vendita e/o rivendere il posto e/o
cedere a terzi il Titolo di Accesso (anche tramite social network e/o piattaforme di vendita on line che
alimentano il fenomeno del cosiddetto secondary ticketing, quali, a mero titolo esemplificativo e non
esaustivo: Seatwave, Ticket4football, Ticketbis, Viagogo, contenuti pubblicati su social network, come
Facebook, TikTok, Instagram, ecc.), anche nell'ambito di un'offerta di servizi e/o prodotti complementari,
anche per un singolo evento, né tanto meno realizzare pacchetti, comprensivi del Titolo di Accesso, da
immettere in commercio, rivendere o cedere a terzi. Juventus si riserva di agire a tutela dei propri interessi nei
confronti dei Clienti e/o Fruitori e di chiunque abbia messo a disposizione e/o fruito dei Servizi in violazione
del presente articolo e avra diritto, a suo insindacabile giudizio, di sospendere temporaneamente i Servizi, o
risolvere definitivamente il Contratto, senza che il Cliente e/o i Fruitori abbiano alcun diritto o titolo a chiedere
a Juventus alcun rimborso e/o risarcimento per i Servizi non usufruiti (il Cliente terra Juventus manlevata e
indenne da qualsiasi richiesta da parte del Fruitore e/o di qualsivoglia altro terzo in tal senso) e richiedere al
Cliente il pagamento di una penale pari al Corrispettivo, salvo ogni altro diritto di Juventus, ivi compreso il
risarcimento del maggior danno ex art. 1223 c.c, coerentemente con quanto disposto agli artt. 12 e 13.
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5.3 Il Cliente, nel raccogliere i dati necessari all'emissione del Titolo di Accesso, dovra fornire al Fruitore le
informazioni su come saranno trattati da Juventus i suoi dati personali, come indicate nell'informativa relativa
al trattamento dei dati personali allegata sub A.

5.4 Resta inteso che in caso di inadempimento da parte del Fruitore di qualunque obbligo su di esso gravante
in base al Contratto, il Cliente sara responsabile di tale inadempimento nei confronti di Juventus.

Art. 6 Erogazione e fruizione del Servizio Premium Club

6.1 A fronte del pagamento del Corrispettivo Premium Club, il Servizio Premium Club sara erogato da Juventus
in occasione di tutte le Partite Casalinghe del Campionato Italiano, Coppa Italia e Coppe Europee, se e nella
misura in cui Juventus sia ammessa e/o qualificata, disputate e organizzate dalla prima squadra maschile
della Juventus nella/e Stagione/i Sportiva/e nel corso della Durata in cui sia consentito I'accesso al pubblico
in conformita alle disposizioni normative o regolamentari (inclusa, ma non solo, la normativa in materia di
salute e sicurezza e le disposizioni dell’'ordinamento sportivo), nel rispetto dei calendari — date e luoghi -
stabiliti dagli organizzatori della competizione e relative possibili variazioni, qualunque sia la causa di tali
variazioni. Sono espressamente escluse tutte le gare, anche se disputate dalla prima squadra maschile della
Juventus presso I'Allianz Stadium, non organizzate dalla Juventus (quali, ad esempio, gare di finale), nonché
le partite, anche se organizzate dalla Juventus, non disputate nel Campionato Italiano, Coppa lItalia e Coppe
Europee (quali, ad esempio, le partite amichevoli o altri eventuali tornei/trofei organizzati presso I'Allianz
Stadium).

Resta inteso che, qualora la prima squadra Juventus sia ammessa e/o qualificata ad una delle Coppe Europee,
il solo pagamento del Corrispettivo Base non dara in ogni caso diritto al Cliente di usufruire del Servizio
Premium Club in alcuna Partita Casalinga. Il Cliente sara obbligato a corrispondere il Corrispettivo Europa
entro il termine di pagamento indicato nella Proposta di Acquisto. In caso di mancato pagamento del
Corrispettivo Europa, Juventus avra facolta di risolvere il Contratto ai sensi del successivo art. 11.3.

6.2 Nel caso di chiusura del settore dello Stadio in cui si trova il posto del Cliente, quest’'ultimo — sempre che
non abbia concorso a causare la responsabilita, neppure oggettiva, della Societa - avra diritto al rimborso pro-
quota del Corrispettivo Premium Club, salvo che Juventus metta a sua disposizione un tagliando sostitutivo
per assistere alla partita in altro settore dello Stadio.

Nei casi di squalifica del campo con disputa della partita in altro stadio, ovvero di obbligo di giocare le partite
a porte chiuse, il Cliente - sempre che non abbia concorso a causare la responsabilita, neppure oggettiva, di
Juventus - avra diritto al rimborso pro-quota del Corrispettivo Premium Club per le partite in cui si € verificata
la circostanza o, a sua scelta, ad un tagliando sostitutivo per assistere alla partita in altro stadio (salvo
disponibilita).

Salvo il caso di inadempimento colpevole della Societa, € escluso il risarcimento del danno e le spese di
trasferta, anche nel caso di squalifica del campo, fanno carico al Cliente e/o ai Fruitori.



Qualora fosse previsto un rimborso, le uniche modalita accettate saranno quelle comunicate da Juventus,
ferma l'applicazione della normativa di tempo in tempo applicabile. Inoltre, come previsto dal regolamento
della Lega Nazionale Professionisti — F.I.G.C., in caso di sospensione delle gare dopo l'inizio del secondo
tempo, il Titolo di Accesso non sara valido per la gara di recupero

6.3 In occasione delle Partite Casalinghe Juventus potra assegnare un posto diverso da quello indicato nella
Proposta di Acquisto per ragioni di forza maggiore, caso fortuito, di ordine pubblico, salute pubblica, sicurezza,
lavori in corso o su disposizione di Autorita di Pubblica Sicurezza, Lega Nazionale Professionisti, Osservatorio
Nazionale sulle Manifestazioni Sportive del Ministero dell'interno, CASMS od ogni altro organismo
competente. In tale ipotesi il posto assegnato sara di valore pari o superiore a quello acquistato.

6.4 Il Cliente dichiara di essere consapevole che il Titolo di Accesso potra non essere emesso, e quindi il
Servizio non erogato:

(i) in caso di riscontro, attraverso il sistema informatico di cui al Decreto del Ministro dell'Interno del 15 agosto
2009, della sussistenza di “requisiti ostativi”, ovvero:

- ai soggetti che siano destinatari di provvedimenti di cui all'articolo 6 della legge 13 dicembre 1989, n.
401, 0

- a coloro che siano stati condannati, nel corso degli ultimi cinque anni, anche con sentenza non definitiva,
per reati commessi in occasione o a causa di manifestazioni sportive;

(i) nei casi di applicazione del provvedimento inibitorio del “Gradimento” ai sensi del Codice di Condotta;
(iii) negli altri casi previsti dalla legge o dai provvedimenti applicabili.

L'accertamento dei motivi ostativi avviene mediante comunicazione dei dati alle questure, con le modalita
previste dal Decreto del Ministro dell'Interno del 15 agosto 2009, comprese le misure di sicurezza per la
protezione dei dati personali.

Inoltre, il Titolo di Accesso gia emesso pud essere disattivato o altrimenti reso inutilizzabile in caso di
successivo riscontro, all'accesso allo Stadio, della sussistenza dei requisiti ostativi di cui al precedenti punti
(i), (i) e (iii) derivante dall'aggiornamento delle informazioni sui medesimi requisiti ostativi, o nel caso di non
conformita dell'intestazione del Titolo di Accesso alla persona fisica che lo esibisce.

Il Cliente e/o il Fruitore sono altresi informati e prendono atto che I'emissione del Titolo di Accesso e I'accesso
allo Stadio sono condizionati al gradimento della Juventus come disciplinato nel Codice di Condotta.

Le suddette limitazioni si applicheranno automaticamente senza diritto di percepire indennizzi o risarcimenti
per il mancato utilizzo del Titolo di Accesso e dei Servizi (il Cliente terra Juventus manlevata e indenne da
qualsiasi richiesta da parte del Fruitore in tal senso).



6.5 Il Park Stagionale € un Servizio Opzionale a pagamento riservato ai soli possessori del Titolo di Accesso.
Il Cliente & responsabile del corretto utilizzo del Park Stagionale e non potra in alcun caso rivenderlo a terzi,
anche per un solo evento.

6.6 L'accesso all'Area Parcheggio sara consentito unicamente a seguito di esibizione all'ingresso del Park
Stagionale. Il Park Stagionale dovra essere esposto obbligatoriamente durante la sosta sulla superficie del
cruscotto in modo da essere ben visibile attraverso il parabrezza anteriore.

6.7 L'Area Parcheggio dovra essere fruita con diligenza ed accuratezza. Il Cliente e/o il Fruitore dovra attenersi
scrupolosamente al Regolamento Parcheggi vigente (fermo restando I'onere del Cliente e del Fruitore di
controllare e conformarsi alla versione di volta in volta vigente pubblicata nella sezione Termini e Condizioni
Juventus del Sito, si allega sub Allegato D il Regolamento Parcheggi attualmente in vigore). Il rispetto di detto
regolamento & condizione indispensabile per I'accesso e la permanenza nell’Area Parcheggio.

Art. 7 Norme specifiche che regolano I'uso dei Servizi e il rilascio e I'uso dei Titoli di Accesso

7.1 1l Cliente e responsabile di tutte le conseguenze che derivassero dall’ utilizzo dei Servizi e dei Titoli di
Accesso da parte di terzi. Il Cliente si impegna a: (i) non consentire comunque I'utilizzo dei Titoli di Accesso
da parte di soggetti cui € inibito I'ingresso ad impianti sportivi (e/o I'acquisto di titoli di accesso) ai sensi della
Legge n. 41/2007 o del Codice di Condotta, impegnandosi a svolgere le opportune verifiche in merito con i
potenziali Fruitori (ii) non utilizzare i, né consentire a terzi I'uso dei, Titoli di Accesso e Servizi per farne
commercio o speculazione (iii) non porre, direttamente o indirettamente, né consentire a terzi di porre in
commercio, o vendere il posto anche per singoli eventi né cedere a terzi il Titolo di Accesso (anche tramite
social network o piattaforme di vendita on line che alimentano il fenomeno del cosiddetto secondary ticketing,
quali a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, Seatwave, Ticket4football, Ticketbis, Viagogo, contenuti
pubblicati su social network, come Facebook, TikTok, Instagram, ecc.), né tanto meno realizzare pacchetti
turistici, anche per un solo evento, comprensivi anche solo di taluno dei Servizi, da immettere in commercio,
rivendere o cedere a terzi. Il Cliente si impegna a procurare che i Fruitori ottemperino agli stessi divieti di cui
al presente articolo, assumendo ogni responsabilita nei confronti di Juventus.

Juventus si riserva di agire a tutela dei propri interessi nei confronti del Cliente e/o dei Fruitori e di chiunque
abbia messo a disposizione e/o fruito dei Servizi in violazione del presente articolo e avra diritto, a suo
insindacabile giudizio, di non erogare i Servizi, con automatico immediato ritiro del Titolo di Accesso a
chiunque ne sia trovato in possesso, nonché di sospendere o risolvere definitivamente il Contratto ) e
richiedere al Cliente il pagamento di una penale pari al Corrispettivo, fatto salvo il maggior danno,
coerentemente con quanto disposto agli articoli 12 e 13 infra, senza che il Cliente e/o Fruitore e/o i terzi in
possesso del Titolo di Accesso abbiano diritto ad alcun indennizzo o rimborso a seguito del mancato utilizzo
dei Servizi (il Cliente terra Juventus manlevata e indenne da qualsiasi richiesta in tal senso da parte del Fruitore
e/o da i terzi possessori del Titolo di Accesso).
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7.2 | Servizi saranno utilizzabili esclusivamente previo completamento da parte del Cliente, sotto la sua
responsabilita e con 'obbligo della piu scrupolosa diligenza, della procedura di cui infra, da effettuarsi entro il
giorno antecedente ogni singola Partita Casalinga, per ciascuno dei Titoli di Accesso che il Cliente intendera
utilizzare, abbinati ai nominativi dei rispettivi Fruitori.

7.3 In ottemperanza a quanto previsto dal Decreto Interministeriale 06/06/2005 in merito alla "nominativita"
dei titoli di accesso per le manifestazioni sportive, ed a seguito dell’attivazione della procedura informatica
prevista dal DM 15/08/2009 inerente la "Verifica di eventuali motivi ostativi al rilascio del titolo di ingresso" il
rilascio e I'uso dei Titoli di Accesso e subordinato all'inserimento, per ogni singola Partita Casalinga, mediante
I'apposita procedura WEB (c.d. “Piattaforma di check-in”), e nelle modalita comunicate da Juventus, dei dati
personali (nome, cognome, data di nascita, luogo di nascita, residenza, telefono e quant’altro dovesse essere
previsto dalla normativa vigente al momento dell’emissione del Titolo di Accesso) dei Fruitori dei Servizi, di
cui il Cliente garantisce 'esattezza e la veridicita. Decorso il termine essenziale sopra indicato senza che siano
stati caricati i dati dei Fruitori, i Titoli di Accesso non saranno emessi e i Servizi non saranno utilizzabili per
quella singola Partita Casalinga, fermo restando il diritto al corrispettivo contrattualmente previsto a favore di
Juventus.

Una volta completata la procedura di inserimento, i dati del Fruitore inseriti per la singola Partita Casalinga
potranno essere modificati dal Cliente fino a 24 ore prima dell'inizio della gara. Scaduto tale termine non sara
piu possibile modificare i dati del Fruitore e verra emesso un e-ticket (Titolo di Accesso in modalita home
ticketing) che sara inviato via email all'indirizzo indicato dal Cliente nella Piattaforma di check-in. Nel caso in
cui i dati inseriti siano modificati, Juventus si riserva di contattare il Cliente e/o il Fruitore per chiedere
giustificazione di tale modificazione, al fine di assicurare sempre il rispetto dell'art. 7.1.

Il Cliente & il solo responsabile della veridicita e correttezza dei dati forniti dallo stesso. Pertanto il Cliente,
all'atto della raccolta dei dati del Fruitore, dovra richiedere I'esibizione di un valido documento d’identita al fine
di verificare e assicurare 'esattezza e correttezza dei dati forniti

Qualora, a seguito della procedura informatica prevista dal DM 15/08/2009 inerente la “Verifica di eventuali
motivi ostativi al rilascio del titolo di ingresso”, il Fruitore risultasse sottoposto a provvedimento
amministrativo o giudiziario che determina il divieto di accesso agli Stadi (Legge n. 401/89 e successive
modificazioni) o fosse sottoposto al provvedimento inibitorio da parte della Societa di cui al Codice di
Condotta (cd. “Istituto del gradimento”), o altro provvedimento ai sensi di legge, il Titolo di Accesso non potra
essere emesso, 0, ove gia emesso, potra essere bloccato all'accesso, senza diritto al rimborso.

7.4 Per accedere allo Stadio, il Cliente e/o il Fruitore dovra esibire I'e-ticket e il proprio documento di identita
in corso di validita (carta di identita, passaporto o patente di guida).

Il personale steward addetto agli impianti sportivi accertera la corrispondenza dei dati a sistema del Titolo di
Accesso alla persona fisica che lo esibisce, come identificata attraverso il documento d'identita, e potra
negare l'ingresso a coloro che siano sprovvisti dei suddetti documenti o in caso di difformita. Si porta



all'attenzione il fatto che I'ingresso sara negato anche in caso di difformita consistenti in meri errori di battitura
o typo — cio per cui il Cliente si impegna ad utilizzare la massima attenzione nel riportare i dati corretti del
Fruitore nel Titolo di Accesso e accetta che, in caso di qualsivoglia tipo di difformita, I'ingresso sara vietato.
Si specifica che Juventus adotta questa misura al fine di prevenire i casi in cui le difformita sono inserite per
superare abusivamente i divieti di legge e/o I'applicazione del provvedimento di inibizione. Inoltre, 'accesso
agli impianti sportivi pud comportare la sottoposizione dell'interessato a controlli di prevenzione e sicurezza
sulla persona e nelle eventuali borse e contenitori al seguito (cui egli dovra assoggettarsi), finalizzati ad
impedire l'introduzione nello stadio di oggetti o sostanze illecite, proibite o suscettibili di indurre o provocare
atti di violenza. Il Cliente e/o il Fruitore accetta espressamente di sottoporsi a tali verifiche.

7.5 L'uso del Titolo di Accesso e quindi I'accesso allo Stadio devono avvenire in conformita delle presente
Condizioni Generali, del Regolamento Impianto e del Codice di Condotta, nelle versioni di volta in volta vigenti
(fermo restando I'onere del Cliente di controllare e conformarsi (e far conformare il Fruitore) alla versione di
volta in volta vigente pubblicata sul Sito, si allegano sub Allegato B il Regolamento Impianto e sub Allegato C
il Codice di Condotta attualmente in vigore), nonché di qualsiasi altra disposizione, codice, regolamento o
procedura applicabile a chi accede allo stadio per assistere alla partita. Juventus si riserva il diritto di
modificare unilateralmente le Condizioni Generali, il Regolamento Impianto, il Codice di Condotta, anche in
ottemperanza ad ogni eventuale normativa sopravvenuta alla quale risultasse soggetta, senza che cio dia
diritto al Cliente ad alcun risarcimento, indennizzo o facolta di risoluzione del Contratto. Eventuali modifiche
a detti documenti saranno comunicate al Cliente a mezzo email. Il Cliente prende atto e accetta, anche per
conto del Fruitore, che il rispetto delle suddette disposizioni € condizione indispensabile per I'accesso e per la
permanenza degli spettatori all'interno dell'impianto sportivo. La loro violazione, cosi come il mancato rispetto
delle indicazioni del personale steward addetto a vigilare sul rispetto delle stesse, costituisce “condotta
rilevante” sanzionabile con listituto del “Gradimento” ai sensi del Codice di Condotta. L'inosservanza degli
stessi potra altresi comportare I'immediato allontanamento del contravventore dall'impianto, senza che il
Titolare e/o il Fruitore abbiano diritto ad alcun indennizzo e/o rimborso per i Titoli di Accesso utilizzati
impropriamente (il Cliente terra Juventus manlevata e indenne da qualsiasi richiesta in tal senso da parte del
Fruitore e/o dai terzi possessori del Titolo di Accesso), nonché I'applicazione delle sanzioni previste nel
Regolamento Impianto e/o nel Codice di Condotta e le ulteriori sanzioni di legge, ove previste.

7.6 Il Cliente e/o il Fruitore prende atto che, per motivi di sicurezza, condizione essenziale per I'accesso e I'uso,
da parte del Cliente e/o del Fruitore, dei servizi accessori forniti all'interno delle sale hospitality annesse alle
rispettive tribune, sono il preventivo ritiro presso il desk di accoglienza, dietro esibizione del Titolo di Accesso,
del braccialetto identificativo della sala hospitality (o altro dispositivo individuato da Juventus), nonché
I'esibizione dello stesso braccialetto, a richiesta degli steward e/o hostess, all'accesso alla sala hospitality. In
caso di mancata esibizione del braccialetto la Juventus avra diritto di vietare I'accesso alla sala hospitality
senza che il Cliente e/o il Fruitore abbia nulla a pretendere ad alcun titolo o ragione dalla stessa Juventus (il
Cliente terra Juventus manlevata e indenne da qualsiasi richiesta in tal senso da parte del Fruitore) e fatto
salvo ogni ulteriore diritto di Juventus ai sensi delle presenti Condizioni Generali.



Inoltre, Il Cliente e/o il Fruitore riconosce e accetta che non & possibile accogliere eventuali richieste di
variazioni dei menu, che siano per motivi di salute (allergie, intolleranze alimentari, celiachie), religiosi, gusti
personali o regimi alimentari, in quanto gli spazi e la complessita del servizio non consentono di garantire la
corretta gestione di diete speciali.

7.7 ll Cliente e/o il Fruitore prende atto che & espressamente vietato introdurre all'interno delle tribune oggetto
della Proposta di Acquisto striscioni e/o qualsiasi altro materiale ad essi assimilabile. Fermo restando il
suddetto divieto, il Cliente e/o il Fruitore prende atto che Juventus si riserva di organizzare all'interno dello
Stadio, incluse le tribune oggetto della Proposta di Acquisto, attivita coreografiche che possono richiedere la
collaborazione del pubblico presente sugli spalti. Il Cliente e/o Fruitore dichiara sin d’ora il proprio benestare
a partecipare a tali attivita e accetta che per la durata delle stesse la visibilita della Partita possa essere ridotta.

7.8 Il Cliente e/o il Fruitore prende atto che durante la partita e nelle fasi immediatamente precedenti e
successiva alle stesse, & possibile che il pallone, a causa di un tiro /o un lancio errato, e/o una deviazione
finisca sugli spalti e colpisca uno o piu spettatori. Il Cliente e/o il Fruitore riconosce che I'eventuale lesione
riconducibile a tale evento abbia le caratteristiche del caso fortuito e che pertanto & esclusa qualsiasi
responsabilita di Juventus, rinunciando ora per allora a qualsiasi pretesa nei confronti di Juventus.

7.9 Il Cliente e/o il Fruitore & tenuto a comportarsi in maniera tale da non arrecare disturbo agli altri spettatori
e a non compiere azioni tese a denigrare, offendere, o contestare in maniera plateale persone, autorita ed
istituzioni pubbliche e/o private, nonché la Societa o la squadra ospite e i rispettivi dipendenti e/o
rappresentanti e/o calciatori e/o tesserati, i collaboratori, inclusi steward e hostess, il personale di sicurezza,
gli ufficiali di gara, gli spettatori presenti allo Stadio e i tifosi della squadra ospite, mantenendo sempre un
comportamento consono allo stile, alla sobrieta ed alla distintivita della tribuna e della sala hospitality (a titolo
meramente esemplificativo: indossare abbigliamento appropriato, non abusare nell'assunzione di alcolici, se
consentiti, al fine di non recare disturbo e/o molestie ai terzi). Sono altresi censurate tutte le condotte contrarie
ai valori dello sport, nonché tutti quegli atti che nella loro espressione sostanzino, concretizzino o inneggino a
comportamenti discriminatori su base razziale, territoriale, etnica, religiosa, di genere verso i componenti delle
squadre o le rispettive tifoserie , le Istituzioni e la societa civile o che, in contrasto con i principi di probita e
correttezza istighino alla violenza in ogni sua espressione.

7.10 In caso di messa in atto di comportamenti non conformi agli obblighi contrattuali di cui al presente
articolo 7, riscontrati dagli addetti al controllo ed alla sicurezza dell'impianto, o da altro personale della
Juventus, o dal personale di polizia o dagli ufficiali di gara o tramite le immagini dell'impianto di video
sorveglianza, Juventus avra diritto, a suo insindacabile giudizio, di allontanare all'istante dall'impianto sportivo
lo spettatore che si sia reso responsabile di tali comportamenti, nonché di sospendere il Servizio
temporaneamente, o risolvere con effetto immediato - ex art. 1456 c.c. - il Contratto e disattivare gli
Abbonamenti, senza che il Cliente e/o Fruitore abbia nulla a pretendere ad alcun titolo o ragione dalla stessa
Juventus (il Cliente terra Juventus manlevata e indenne da qualsiasi richiesta in tal senso da parte del Fruitore



e/o dai terzi possessori del Titolo di Accesso), trovando applicazione quanto disposto ai successivi articoli 12
e13.

Art. 8 Durata e attivazione del Servizio Premium Club
Il Contratto ha la durata specificata nella Proposta di Acquisto.

Il Servizio Premium Club decorre, subordinatamente al pagamento dell’intero Corrispettivo Premium Club,
dalla prima Partita Casalinga che verra disputata all’Allianz Stadium nella Stagione Sportiva indicata nella
Proposta di Acquisto e prosegue sino all’'ultima Partita Casalinga della medesima Stagione Sportiva, al termine
della quale cessera automaticamente senza necessita di comunicazione alcuna. Fermo restando quanto infra
previsto sub articolo 10, sono espressamente esclusi il rinnovo automatico e qualsiasi diritto di prelazione
sulla Stagione Sportiva successiva.

Art. 9 Disabili e Minori

9.1 Per ragioni di sicurezza e accessibilita, ai tifosi diversamente abili sono riservate postazioni specifiche in
diversi settori dello Stadio, idonee alle particolari esigenze di circolazione delle carrozzine e delle persone con
difficolta motorie. Il Cliente dichiara di essere stato informato e di avere preso atto che, fatta eccezione per le
tribune Club Gianni e Umberto Agnelli e Legends Club, le altre tribune oggetto dei Servizi Premium Club non
sono dotate di postazioni specifiche per i tifosi con mobilita ridotta. In ogni caso, in considerazione del numero
limitato di postazioni dedicate ai soggetti in carrozzina, gli stessi non sono venduti in abbonamento.

9.2 Sono ammessi gratuitamente, senza che sia loro assegnato un posto in tribuna ed al tavolo della sala
Hospitality, solo i bambini fino a 4 (quattro) anni non compiuti che accompagnano un adulto in possesso del
Titolo di Accesso. | bambini sopra indicati dovranno essere tenuti in braccio e non avranno diritto al servizio
di ristorazione. La suddetta gratuita € subordinata alla possibilita di apertura dello Stadio al pubblico con
capienza piena (100%).

Art. 10 Proposta di rinnovo

Juventus si riserva ai sensi e per gli effetti dell’art. 4.3 che precede, a suo insindacabile giudizio, di invitare il
Cliente alla procedura di acquisto privata attraverso la quale il Cliente pud proporre a Juventus,
esclusivamente a partire dalla data di avvio della campagna rinnovi e fino alla data di chiusura campagna
come indicata da Juventus nella comunicazione di apertura della campagna rinnovi, il rinnovo del Contratto
per la successiva Stagione Sportiva, mantenendo il/i medesimo/i Abbonamento (tribuna, fila e posto)
specificato/i nella Proposta di Acquisto, sulla base del nuovo listino che verra comunicato da Juventus.
Juventus si riserva la facolta di accettare o rifiutare la richiesta pervenuta ai sensi del precedente articolo 4.3.
e previa verifica dell'avvenuto pagamento del Corrispettivo entro il termine sopra indicato. Resta inteso che
eventuali sconti usufruiti dal Cliente al momento della sottoscrizione della presente Proposta di Acquisto non
saranno applicabili in caso di rinnovo se non espressamente riconosciuti da Juventus nella comunicazione
del nuovo listino.



Art. 11 Corrispettivo, Pagamento e Fatturazione

11.1 La Proposta di Acquisto indica:

a) i Servizi scelti,

b) il Corrispettivo;

c) i termini di pagamento;

d) il metodo di pagamento del Corrispettivo;

e) lo sconto eventualmente usufruito dal Cliente per la Durata contrattuale.

11.2 |l Corrispettivo Base e il Corrispettivo Europa applicabili saranno quelli in vigore al momento della
sottoscrizione della Proposta di Acquisto, ad eccezione di eventuali variazioni delllVA che dovessero
verificarsi nel corso della Durata. |l Corrispettivo Base e il Corrispettivo Europa sono stati convenuti
indipendentemente dal numero di Partite Casalinghe che la Prima Squadra disputera presso I'Allianz Stadium
in Coppa Italia e nelle suddette Coppe Europee (in caso di ammissione e/o qualificazione) nel corso della
Durata. Gli importi del Corrispettivo Base e del Corrispettivo Europa pesano rispettivamente il 90% e il 10%
del Corrispettivo Premium Club eventualmente dovuto nel caso in cui la prima squadra della Juventus si
qualificasse alla massima competizione europea oggi denominata UEFA Champions League (Corrispettivo
Premium Club Massimo).

Nel caso in cui la Juventus non si qualificasse alla UEFA Champions League, ma si qualificasse alla UEFA
Europa League o alla UEFA Europa Conference League, fatta eccezione per i soli Abbonamenti 1897 Lounge,
per tutti gli altri Abbonamenti, il Corrispettivo Europa sara scontato del 50% (ad esempio: ipotizzando che il
Corrispettivo Premium Club Massimo sia 1000<: (i) in caso di qualificazione alla UEFA Champions League il
Corrispettivo Base sara 900%€ e il Corrispettivo Europa sara 100€; mentre (ii) in caso di qualificazione alla UEFA
Europa Conference League o alla UEFA Europa League il Corrispettivo Base sara 900€ e il Corrispettivo Europa
sara 50¢€).

11.3 Siaiil Corrispettivo Base che il Corrispettivo Europa, qualora dovuto, dovranno essere pagati, interamente,
in un’unica soluzione, entro i termini di pagamento indicati nella Proposta di Acquisto (non sono ammessi
pagamenti parziali o rateizzazioni successive ai termini di pagamento indicati nella Proposta di Acquisto, se
non accordati per iscritto da Juventus). Qualora, decorsi 10 giorni dal termine di pagamento del Corrispettivo
Base o dal termine di pagamento del Corrispettivo Europa, il Cliente non abbia versato quanto dovuto,
Juventus avra diritto di risolvere il Contratto ex art. 1456 c.c. e trattenere quanto gia versato dal Cliente, salvo
I'eventuale maggior danno.

11.4 La fattura verra emessa nei termini e nelle modalita di legge. La copia pdf, non valida ai fini fiscali, della
fattura elettronica inviata allo SDI (Sistema di interscambio) sara disponibile all'interno dell'area riservata
Juventus Premium Club.



Art. 12 Sospensione del Servizio

12.1 Juventus si riserva di agire a tutela dei propri interessi ai sensi delle norme di legge di tempo in tempo in
vigore nei confronti dei Clienti e/o Fruitori e di chiunque abbia messo a disposizione e/o fruito del Servizio in
violazione delle presenti Condizioni Generali e/o del Regolamento Impianto e/o del Codice di Condotta e/o
delle norme in materia di sicurezza, salute o ordine pubblico, ove presenti, o di qualsiasi altro regolamento,
procedura, policy e normativa applicabile e di volta in volta pubblicata sul Sito, allontanando immediatamente
il contravventore dallo Stadio e sospendendo, se del caso, il Servizio previa comunicazione al Cliente (restando
inteso che la sospensione del Servizio non fa venire meno I'obbligo del Cliente di pagare il Corrispettivo
dovuto) e/o risolvendo di diritto il Contratto ai sensi del successivo articolo 13. In caso di violazione degli
obblighi di cui agli artt. 5 e 7, assunti dal Cliente, incluso, ma non solo, il divieto di messa in vendita dei Servizi
e/o dei Titoli di Accesso, anche per un solo evento, Juventus avra diritto, a sua esclusiva discrezione, di
sospendere il Servizio temporaneamente, o definitivamente risolvendo il Contratto ai sensi del successivo
articolo 13 e trattenere il Corrispettivo versato dal Cliente, salvo ogni altro diritto di Juventus ai sensi di legge
e del presente Contratto e fatto salvo il risarcimento del maggior danno .

12.2 1l Titolo di Accesso potra inoltre essere ritirato, disattivato o il suo uso inibito, in qualsiasi momento, nei
casi previsti dalla legge.

12.3 La sospensione dei Servizi e/o la risoluzione del Contratto ai sensi della presente clausola non danno
diritto al Cliente di avanzare alcuna richiesta di rimborso del Corrispettivo per i Servizi non usufruiti in ragione
di tale sospensione e/o risoluzione.

Art. 13 Risoluzione

13.1 Fatta salva ogni ipotesi di risoluzione del Contratto prevista dalle norme vigenti, Juventus avra diritto di
risolvere immediatamente il Contratto e di disattivare I'accesso alla Piattaforma di Check-in e I'uso dei Titoli
di Accesso eventualmente gia emessi, e dei Servizi Opzionali, con facolta di trattenere le somme in denaro
gia versate dal Cliente, salvo ogni altro diritto di Juventus ai sensi di legge e del presente Contratto e fatto
salvo in ogni caso il diritto della stessa Juventus al risarcimento degli eventuali danni, con semplice
comunicazione scritta, da inviarsi a mezzo di raccomandata A/R o a mezzo PEC, in cui dichiara di volersi
avvalere della presente clausola ai sensi dell’art. 1456 c.c., nei seguenti casi:

= nel caso in cui il Cliente sia coinvolto in procedimenti penali di qualsiasi natura;

= in ogni caso di uso improprio o illegittimo dei Servizi da parte del Cliente o dei terzi Fruitori, autorizzati o no
dal Cliente;

= in caso di inadempimento agli obblighi di cui agli artt. 5 e 7;
= in caso di inadempimento di cui all'art. 11.3 (pagamento del Corrispettivo);

= nei casi previsti all'art. 7.10;



= in caso sia riscontrata la non veridicita dei dati personali forniti del Cliente e/o dei terzi Fruitori;
= nei casi previsti all'articolo 12;

= in caso di violazione del divieto di cessione di cui all'art. 15.7;

= in caso di violazione dell’art. 18 (Diritti di Proprieta Intellettuale)

= in caso di inadempimento di cui all'art. 20.2.

13.2 In qualsiasi caso di cessazione del presente Contratto, i Titoli di Accesso gia emessi saranno
automaticamente disattivati e non saranno piu validi come titoli per I' ingresso allo Stadio.

13.3 Il Cliente prende atto che la risoluzione del Contratto determina l'interruzione dei Servizi anche ai Fruitori.
Il Cliente si impegna a manlevare e tenere integralmente indenne Juventus da ogni reclamo o lamentela di
qualsivoglia terzo (inclusi i Fruitori) nonché da ogni e qualsivoglia spesa, perdita o danno (incluse spese legali)
subita da Juventus e derivante o comunque connessa a quanto sopra specificato.

Art. 14 Recesso

Il Cliente, anche ove rivesta la qualifica di consumatore, ai sensi del Codice del Consumo, non ha il diritto di
recedere dal Contratto previsto agli artt. da 52 a 58 del Codice del Consumo, trattandosi di contratto di
fornitura di servizi riguardanti le attivita del tempo libero che prevedono una data o un periodo di esecuzione
specifici, di cui all'art. 59 comma 1 lett. n) del Codice stesso (d.Ilgs 206/2005 cosi come modificato dal d.Igs.
21/2014).

Art. 15 Cessione del Contratto

15.1 Fermo restando e negli stretti limiti di quanto previsto all'art. 5 e alle ulteriori previsioni di questo
Contratto in merito alla possibilita di indicare i Fruitori dei Servizi, il Cliente non pud, salva preventiva
autorizzazione scritta di Juventus, cedere in tutto o in parte il Contratto, né trasferire o in alcun altro modo
alienare i diritti e/o le obbligazioni dallo stesso derivanti a terzi.

15.2 Juventus ¢ autorizzata sin d'ora a cedere a terzi i crediti derivanti dal Contratto, e/o a cedere il Contratto
a terzi a condizione che tale cessione avvenga nel quadro di una cessione, trasferimento e/o affitto a terzi di
azienda e/o diramo d'azienda, senza necessita di ulteriore accettazione da parte del Cliente, accettazione che
si intende gia qui espressa.

Art. 16 Comunicazioni

Salvo diversa comunicazione, tutte le comunicazioni relative al presente Contratto dovranno essere effettuate
tramite raccomandata A/R o PEC, ove in possesso, e/0 a mezzo posta elettronica. A tal fine, le comunicazioni
dirette a Juventus dovranno essere inviate a: Juventus F.C. S.p.A., Via Druento 175, 10151 Torino - Juventus
Premium Club, PEC: juventus@actalispec.it, email: juventuspremiumclub@juventus.com; le comunicazioni
dirette al Cliente dovranno, invece, essere inviate all'indirizzo email e/o al domicilio espressamente indicato



mailto:juventus@actalispec.it
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nell’Anagrafica Cliente della Proposta di Acquisto, o all'indirizzo PEC registrato presso il Registro delle
Imprese.

Art. 17 Trattamento dei dati personali

| dati personali dei Clienti e dei Fruitori saranno trattati, anche mediante I'ausilio di strumenti elettronici, nel
rispetto della normativa vigente, secondo quanto precisato nelle Informazioni sul trattamento dei dati personali
per Clienti e Fruitori del servizio Juventus Premium Club e Legends Club, scaricabili al seguente link
https://www.juventus.com/it/privacy e allegate sub Allegato A.

Il Cliente prende atto che la raccolta e la comunicazione a Juventus dei dati personali dei Fruitori rappresenta
un trattamento di dati personali rispetto al quale egli si pone come autonomo titolare, assumendosi tutti gli
obblighi e le responsabilita previste dalla vigente normativa in materia di protezione dei dati personali (GDPR
679/2016). In tal senso il Cliente garantisce a Juventus che qualsiasi dato di terzi soggetti che sara
comunicato dal Cliente a Juventus - e che sara conseguentemente trattato da Juventus per dare esecuzione
al contratto e agli obblighi di legge (Decreto Interministeriale 06/06/2005 in merito alla “nominativita” dei titoli
di accesso per le manifestazioni sportive, ed DM 15/08/2009 inerente la “Verifica di eventuali motivi ostativi
al rilascio del titolo di ingresso”) - & stato acquisito dal Cliente medesimo in piena conformita alla vigente
normativa in materia di protezione dei dati personali. La base giuridica per il trasferimento dei dati personali
dal Cliente a Juventus ¢ I'esecuzione di obblighi contrattuali e legali. Il Cliente, comunicando i dati personali
dei Fruitori dichiara e garantisce di aver gia provveduto a fornire agli interessati le informazioni di cui all’ art.
13 e ss. del GDPR 679/2016 e, in particolare, che i medesimi sono stati informati e hanno autorizzato la
comunicazione e il trattamento dei loro dati personali anche da parte di Juventus, conferendo sul punto la piu
ampia manleva a favore di Juventus rispetto ad ogni contestazione, pretesa, richiesta di risarcimento del
danno da trattamento, ecc. che dovesse pervenire a Juventus da qualsivoglia terzo soggetto interessato a
causa della comunicazione a Juventus dei sui dati personali in violazione delle norme applicabili sulla
protezione dei dati personali.

Art. 18 Diritti di proprieta intellettuale

Il presente Contratto garantisce al Cliente il diritto all'uso dei Servizi, in nessun caso, trasferisce al Cliente
alcun diritto di proprieta intellettuale appartenente a Juventus o a terze parti. La Piattaforma di check-in, I'App
JBC, i marchi figurativi e denominativi di Juventus, la parola Juventus, il marchio figurativo dell’Allianz Stadium
e ogni altro marchio e/o segno distintivo utilizzato in collegamento con Juventus, sono diritti di proprieta di
Juventus (di seguito “Proprieta Intellettuale Juventus”). L'uso dei Servizi da parte del Cliente non determina
alcun diritto o autorizzazione a riprodurre, licenziare, sub-licenziare o sfruttare commercialmente la Proprieta
Intellettuale di Juventus o i diritti di proprieta di terze parti, né a registrare e riprodurre, trasmettere, diffondere
o utilizzare in qualsiasi modo, i suoni e/o le immagini delle Partite Casalinghe, nonché dei momenti
immediatamente antecedenti e/o successive alle stesse.

Art. 19 Registrazioni di suoni e immagini


https://www.juventus.com/it/privacy

Il Cliente e/o il Fruitore prende atto e accetta che all'interno dello Stadio possono essere effettuate riprese
fotografiche e/o audio e video, e a tal fine acconsente ad essere fotografato, ripreso o filmato dalla Juventus,
e / o da eventuali terzi dalla stessa incaricata.

Juventus avra il diritto di utilizzare, modificare, alterare, trasmettere, pubblicare, diffondere, cedere e
concedere in licenza, senza limiti territoriali né temporali, tutte le immagini e/o riprese fotografiche e/o audio
e/o video aventi ad oggetto la voce, I'immagine, la figura e/o il ritratto del Cliente e/o Fruitore all'interno dello
Stadio, con liberta di utilizzazione per qualsivoglia fine, su qualsiasi formato o supporto utilizzato per la
fissazione di dette riprese ad oggi conosciuto (quale in via esemplificativa e non esaustiva: formato audio,
video, foto, filmato, supporto multimediale, supporto digitale, ripresa televisiva, supporto magnetico e
qualsiasi altro mezzo tecnologico, tra cui quello televisivo, radio, internet e/o altre rete telematica), o che sara
in futuro inventato.

Tali immagini e/o riprese potranno essere utilizzate, modificate, alterate, trasmesse, pubblicate, diffuse,
cedute e concesse in licenza, in tutti i modi, senza limite alcuno, per qualsivoglia scopo e fine, incluso - in via
esemplificativa e non esaustiva:

i. usiredazionali in relazione alle iniziative editoriali realizzate dagli organi ufficiali di comunicazione di
Juventus (in qualsiasi lingua pubblicate),

ii. la messa in onda (in qualsiasi parte del mondo, in diretta o in differita) di tali riprese (da sole e/o
all'interno di altri programmi e/o materiali) su radio e/o televisioni pubbliche, private e a pagamento,
tramite Internet e/o applicazioni mobili, in sale cinematografiche ed ogni altro mezzo di comunicazione,

iii. per finalita di archivio,

iv. per I'erogazione di servizi offerti a qualsiasi titolo al pubblico,

v. per l'uso a scopo promo-pubblicitario e commerciale dei prodotti e/o servizi di Juventus e/o dei suoi
partner commerciali,

il tutto nel rispetto dei diritti relativi all'onore, alla reputazione e al decoro del Cliente e/o del Fruitore.
Art. 20 Codice Etico e D. Lgs. n. 231/2001

20.1 1l Cliente dichiara di conoscere e di avere preso atto delle previsioni di cui al Decreto Legislativo 8 giugno
2001 n. 231 (il “Decreto”) e del Codice Etico di Juventus consultabile sul Sito, e si impegna ad improntare il
proprio comportamento, per quanto attiene I'esecuzione del presente Contratto, ai principi previsti dal Decreto
e dal Codice Etico di Juventus.

20.2 L'inosservanza da parte del Cliente delle disposizioni e/o dei principi sanciti dal Decreto e/o dal Codice
Etico di Juventus potrebbe costituire inadempimento agli obblighi di cui al presente Contratto e legittimare
Juventus a risolvere lo stesso con effetto immediato ex art. 1456 c.c..


http://sul/

Art. 21 Modifiche

Ogni deroga o modifica al presente Contratto sara valida ed efficace solo se risultante per iscritto da atto
sottoscritto dalle Parti e dai loro rispettivi legali rappresentanti muniti dei necessari poteri.

Art. 22 Disposizioni Finali

22.1 Le presenti Condizioni Generali, unitamente al modulo di Proposta di Acquisto e ad ogni altro
regolamento, procedura, policy, disposizione, richiamati nelle presenti Condizioni Generali e pubblicati di volta
in volta sul Sito, disciplinano i Servizi forniti da Juventus, presso I'Allianz Stadium, al Cliente. Il presente
Contratto costituisce l'intero accordo tra Juventus e il Cliente e sostituisce ogni precedente comunicazione,
obbligazione o accordo, scritto o orale, avente a oggetto i servizi identificati nella Proposta di Acquisto.

22.2 Nel caso in cui una delle disposizioni del presente Contratto dovesse essere considerata invalida,
inefficace o comunque non eseguibile, tale fatto non comportera l'invalidita e/o l'inefficacia delle restanti
disposizioni del presente Contratto, che continueranno ad avere piena validita ed efficacia. Tuttavia, per tale
evenienza le Parti si impegnano a negoziare in buona fede per concordare disposizioni sostitutive che siano
valide e che raggiungano, per quanto possibile, i medesimi effetti economici delle disposizioni risultate
invalide, inefficaci o comunque ineseguibili.

22.3 Nel caso di contrasto tra le previsioni delle presenti Condizioni Generali e le condizioni speciali
disciplinate nella Proposta di Acquisto, prevarranno queste ultime.

22.4 L'eventuale tolleranza di una delle parti ai comportamenti dell'altra posti in essere in violazione delle
disposizioni del presente Contratto non costituisce rinuncia ai diritti derivanti dalle disposizioni violate né al
diritto di esigere I'esatto adempimento di tutti i termini e condizioni qui previsti.

Art. 23 Legge applicabile e foro competente

Le Condizioni Generali sono regolate dalla legge italiana ed in particolare dalla normativa disciplinante i
contratti a distanza e ove applicabile dal Codice del Consumo e ss.mm.ii.. Per qualsiasi controversia
concernente la validita, I'applicazione, l'interpretazione, I'esecuzione e la risoluzione delle presenti Condizioni
Generali e del Contratto stipulato tra il Cliente e Juventus, il Foro esclusivamente e inderogabilmente
competente & quello di Torino, o, nel caso in cui il Cliente rivesta la qualifica di consumatore ai sensi del D.Igs.
n. 206/2005 e s.m.i., quello del luogo di residenza o di domicilio elettivo del Cliente.

Art. 24 Clausole da accettare espressamente ai sensi dell’art. 1341 e 1342 c.c.

Con l'invio della Proposta di Acquisto, il Cliente dichiara di avere letto, compreso ed accettato ogni singola
clausola delle presenti Condizioni Generali e di approvare specificamente, ai sensi e per gli effetti degli artt.
1341 e 1342 c.c., le clausole di seguito indicate, essendo state lette dal Cliente e ritenute conformi alla propria
volonta:



2.4 (sospensione o modifica dei servizi accessori), 3.1.3 (esclusione dell'obbligo di vigilanza e custodia dei
veicoli), 3.1.4 (esclusione di responsabilita per danni ai veicoli causati da terzi), 4.2 (decadenza del termine
per presentare la proposta e esclusione di responsabilita di Juventus in caso di impossibilita del Cliente ad
accedere alla procedura di acquisto tramite il link), 4.4 (diritto di recesso di Juventus), 4.5 (sospensione
dell'attivazione e/o erogazione del Servizio Premium Club), 5.1 e 5.2 (divieto di rivendita, sospensione dei
Servizi, risoluzione del Contratto, manleve a favore di Juventus), 6.1 (nella parte in cui definisce che i servizi
sono forniti in occasione di tutte le Partite Casalinghe del Campionato Italiano, Coppa ltalia e Coppe Europee,
se e nella misura in cui Juventus sia ammessa e/o qualificata e nella parte che definisce la facolta di
risoluzione del contratto in caso di mancato pagamento del Corrispettivo Europa), 6.2 (sospensione gare,
squalifica campo, partite a porte chiuse), 6.3 (modifica del posto), 6.4 (limitazioni all'uso dei Titoli di Accesso
e manleva a favore di Juventus), 7.1 (ritiro del Titolo di Accesso, sospensione dei Servizi, risoluzione del
Contratto e manleva a favore di Juventus), 7.4 (conseguenze in caso di mancata esibizione dei documenti
obbligatori per 'accesso allo stadio o non corrispondenza dei dati del documento d’identita), 7.5 (modifica
unilaterale delle Condizioni Generali, Regolamento Impianto, Codice di Condotta, effetti della violazione degli
stessi e manleva a favore di Juventus, 7.6 (divieto di accesso all’area hospitality in caso di mancata esibizione
del braccialetto e manleva a favore di Juventus), 7.7 (rinuncia a opporre eccezioni in caso di temporanea
ridotta visibilita durante le coreografie), 7.8 (esclusione di responsabilita in caso di infortunio a seguito di
pallonata),7.10 (allontanamento dall'impianto, sospensione dei servizi, risoluzione del contratto e manleva a
favore di Juventus), 9 (Disabili e Minori), 11.2 (invariabilita del Corrispettivo Base e del Corrispettivo Europa);
11.3 (risoluzione per mancato pagamento nei termini), 12 (Sospensione del Servizio), 13 (risoluzione ex art.
1456), 14 (esclusione del diritto di recesso), 15 (Cessione), 18 (Diritti di proprieta intellettuale), 19
(Registrazioni di suoni e immagini), 20.2 (risoluzione in caso di mancato rispetto del Codice Etico e D.Lgs.
231/2001), 23 (Legge applicabile e foro competente).

Il Cliente conferma la lettura e comprensione delle clausole citate, che vengono approvate in modo specifico,
attraverso 'accettazione dell’apposita voce contenuta nella Proposta di Acquisto.

Allegati:
A - Informazioni sul trattamento dei dati personali
B — Regolamento d'uso dell'impianto

C - Codice di Regolamentazione della cessione dei titoli di accesso alle manifestazioni sportive (Codice di
Condotta)

D - Regolamento Parcheggi



